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Informisanje i obrazovanije potrosaca

Zakon o zastiti potroSaca - horizontalna pravila




Preporuka Komisije 2013/396/EZ od 11. juna 2013. o zajednickim nacelima o kolektivnim
zahtjevima za zabranu postupanja i kolektivnim zahtevima za naknadu Stete

DIREKTIVA (EU) 2020/1828 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 25. decembra 2020.
o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca i stavljanju van snage
Direktive 2009/22 /EZ




Prvi put uvedena u crnogorsko pravo tek u ZZP 2014.

Nije postavljena kao horizontalno pravilo u sistemu
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Preventivna zastita kolektivnih interesa potrosSaca

Protiv trgovca koji upotrebom nepostenih ugovornih odredbi, poslovne prakse ili na bilo koji drugi nacin krsi prava
potrosaca utvrdena ovim ili drugim zakonom, ¢cime narusava kolektivne interese potrosaca, mozZe se podnijeti tuzba za
prestanak tih radnji (u daljem tekstu: kolektivna tuzba).

Sudski postupak




e pojedini trgovac

e grupa trgovaca iz istoga privrednog sektora
koji svojim postupanjem Kkrsi prava potrosaca utvrdena ovim ili drugim zakonom, ¢ime
naruSavaju kolektivne interese potrosaca

e komorske iinteresne udruzZenja trgovaca koje podsticu takvo
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Kolektivnu tuzbu mogu da podnesu:

eMinistarstvo, drugi organi drZzavne uprave i samostalne organizacije i
nezavisna pravna lica nadlezni za zastitu prava potrosaca u skladu sa

zakonom;




Prije podnosSenja tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca ovlasc¢eno
lice duzno je da lice koje namjerava da tuzi prethodno pisano upozori da ce

u slucaju da ne prekine s postupanjem kojim naruSava kolektivne interese
potrosaca, protiv njega podnijeti kolektivnu tuzbu.




Dok tece postupak po kolektivnoj tuzbi ne moze se pokretati drugi postupak za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca u pogledu istog zahtjeva protiv istog

tuZenog.

Drugo ovlasceno lice moze se pridruZiti tuziocu u postupku koji je u toku kao
umjesac, bez prava na naknadu troskova.




Ako je postupak kolektivne tuzbe pokrenut zbog nepostene poslovne prakse, prilikom
odlucivanja o tome da li je poslovna praksa nepostena nece se uzimati u obzir da li je tom
praksom nekom prouzrokovana Steta, odnosno da li je vjerovatno da ¢e nekome biti
prouzrokovana Steta, kao ni da li je lice protiv kojeg se vodi postupak krivo za nepostenu
poslovnu praksu.

Ako je postupak kolektivne tuzbe pokrenut zbog obmanjujuce poslovne prakse, sud ce




Ako je kolektivna tuzba osnovana, sud ¢e odlukom kojom usvaja tuzbu utvrditi povredu ovog ili drugih zakona, precizno
je opisati i tuZenom:

1)narediti da prekine upotrebu nepostenih ugovornih odredbi, poslovne prakse ili ponasanja kojim na bilo koji drugi
nacin krsi prava potrosaca utvrdena zakonom, ¢cime narusava kolektivne interese potrosaca, i narediti mu da, ako je to
moguce, preduzme mjere neophodne za otklanjanje Stetnih posljedica koje su nastale zbog njegovog postupanja;

2)zabraniti takvo ili slicno postupanje ubuduce, kojima se narusavaju kolektivni interesi potrosaca;



[zvrSenje pravosnazne sudske odluke, osim tuzioca i drugih ovlascenih lica,
moze traziti i svaki potrosac koji ima pravni interes.

Ako sud zabrani koriscenje odredenih neposStenih odredbi u ugovoru,
trgovac koji je bio stranka u postupku po kolektivnoj tuzbi ne moze se




Prema okolnostima konkretnog slucaja potrosac moze pokrenuti pojedinacni
postupak za utvrdivanje:

Nistavosti
PoniStenje
Raskid ugovora




_INDIVIDUALNA ZASTITA - vezanost suda odlukom u KZP

e U postupku po pojedinacnoj tuzbi
protiv istog tuZzenog koji je bio tuzeni i u postupku po kolektivnoj tuzbi,
koja je usvojena,
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[ako je ovaj instrument zastite potroSaca Evidentirana je samo U martu
uveden prije Sest godina jedna kolektivna tuzba 2020.

Vidno medijsko PriSUStV_O org.a.nizac.ije Z2 Takode vidljivo je veliko nepoznavanje
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pankom zakljucili ugovore o kreditu u
Svajcarskim francima

Postupak je posljedica spajanja postupaka
primjenom opstih pravila gradanskog sudskog
postupka

Ipak, medijska ovu aktivnost prikazivala kao prvu kolektivnu
izvjeStavanja tuzbu u crnogorskoj pravnoj istoriji







Postupak zbog naplate naknada za gaSenje
racuna i platne kartice

Upuceno upozorenje banci u kojem je opisan nacin
krsSenja prava potrosaca

Zakon o zastiti potrosaca korisnika finansijskih usluga, sadrzi
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Postupak zbog naknade za prijevremeno
vracanje kredita odredenu istim procentom

Upuceno upozorenje banci u kojem je opisan
nacin krSenja prava potrosaca

Banka je predvidjela obavezu korisnika kredita da plati
1% ako izmedu dana otplate i roka dospijeca viSe od 12 mjeseci ili 0,5% u
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Pozitivan ishod prvih sporova ¢e znacajno uticati na poimanje ovog oblika zastite

Uvodenje horizontalnih pravila kolektivne zaStite prava

Uvodenje kompenzatorne zaStite u vidu horizontalnog principa




Ova Direktiva predstavljena je 2018 kao dio “New deal-a” za potrosace

Predlog uslijedio nakon viSe slucajeva masovnih povreda prava potrosaca u EU
-Dieselgate afera

-Masovna otkazivanja letova Ryanaira

-Krediti u Svajcarskim francima

-NepoSteno prilagodavanje cijena u ugovorima o snadbijevanju elektricnom energijom...

{ decembra 2020 god ena je Di | lim tuzl Stitu kol.




Cii da omogucavajuci odredenim subjektima da zahtevaju da se prekine ili zabrani
ponasanje i da traze obesStecenje, kao Sto su kompenzacija, popravka ili smanjenje cijene.

Vazno je osigurati neophodnu ravnotezu izmedu poboljSanja pristupa potrosaCa pravdi i pruzanja
odgovarajucih zastitnih mera za one koji posluju u EU kako bi se izbjegle zloupotrebe sudskih sporova
koji bi neopravdano ometali mogucnost preduzeca za poslovanje na unutrasnjem trzistu




U skladu s nacelom procesne autonomije, Direktiva ne bi trebala sadrzati odredbe o
svakom aspektu postupaka predstavnickih tuzbi.
-drzave Clanice utvrduju pravila:
- 0 dopustivosti, dokazima ili pravnim lijekovima.
- 0 zahtijevanom stepenu slicnosti pojedinacnih zahtjeva ili najmanjem
broju potrosaca na koje se odnosi predstavnicka tuzba

Prema Direktivi, ,kvalifikovani subjekti“, kao Sto su potroSacke organizacije i javna tijela, mogu




The Collective Redress Directive - novine

,lrgovci“ su ,svako fiziCko lice ili bilo koje pravno lice, bez obzira da li je u privatnom ili javnom
vlasnistvu, koje deluje, ukljucujuci i preko drugog lica koje deluje u ime te osobe ili za racun te osobe, u

svrhe koje se odnose na trgovinu, poslovanje, zanatstvo te osobe ili profesije.”

Putem ovih zastupnickih postupaka, Direktiva dozvoljava kvalifikovanim subjektima da
traze:

(1)obestecenje, ukljuéujuci kompenzaciju, popravku, zamenu,




The Collective Redress Directive - novine

Kvalifikovani subjekti mogu zastupati grupe potrosaca iz nekoliko drzava clanica EU u
jednoj tuzbi pred nacionalnim sudom drzave c¢lanice EU.

Direktiva takode obuhvata povrede koje su prestale pre nego Sto je predstavnicka tuzba pokrenuta ili
okoncana, posto bi i dalje moglo biti neophodno da se spreci ponavljanje prakse zabranom, da se utvrdi
da je odredena praksa predstavlja povredu ili da se olakSa obesStecenje potrosaca.

Kona¢no, Direktiva poziva na prebacivanje naknade, sa principom ,gubitnik placa“, prema Kkojem
trosSkove pobjednicke strane placa strana koja gubi, kao zastitu od neozbiljnih tuzbi.

Pojedina¢ni potros$aci generalno ,ne bi trebalo da placaju troskove postupka” prema Direktivi, ali ,u
izuzetnim okolnostima, trebalo bi da bude moguce da se pojedinim

potro$acima na koje se odnosi reprezentativna tuzba za mjere obestecenja naloZi da plate

troSkove postupka koji su nastali kao rezultat namjernog ili nemarnog ponasanja tih

pojedinacnih potrosaca®“, kao sSto je ,odugovlacenje postupka zbog nezakonitog ponasSanja®“.

Direktiva takode podsti¢e transparentnost u pogledu kori$cenja finansiranja od strane trecih strana, u
meri u kojoj je to dozvoljeno nacionalnim zakonom. Direktiva predvida da treca lica sa interesima koji
su u sukobu sa interesima potrosaca ne mogu obezbediti

finansiranje kvalifikovanim subjektima.
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Zakon o kolektivnim tuZzbama za zastitu potro$aca

DIO PRVI

OPSTE ODREDBE

Predmet Oko 75 clanova koji ureduju ovu oblast

&lan 1

U fazi je nacrta zakona

Ovim zakonom ureduju se ostvarivanje gradanskopravne zastite kolektivnih interesa potrosaca,
kolektivne tuzbe, pravila kolektivnog postupka, sadrzZina i dejstvo kolektivhe presude, postupak

isplac¢ivanja kolektivhe odstete dosudene u postupku kolektivhe zastite, kao i pravila koja se N|Je Od riana javna rasprava
odnose na troskove postupka i finansiranje kolektivne tuzbe.

Podrugje primjene Jos uvijek je u planu Ministarstva ekonomskog
Clan2-¢l.2D razvoja za narednu godinu

(1) Odredbe ovog zakona primjenjuje se na kolektivhe tuzbe za zastitu kolektivnih interesa
potro3aca podnesene zbog povreda zakona kojima se u cjelini ili djelimiéno ureduje zastita
potro3aca u Crnoj Gori (u daljem tekstu: zakona kojim se ureduje zastita potrosaca ili drugih
zakona koji sadrZze odredbe o zastiti potroSaca), koje vrse trgovci, Cime se narusavaju ili mogu
narusiti kolektivni interesi potrosaca.

(2) Odredbama ovog zakona ne moZe se umanjiti nivo zastite potro3aéa obezbijeden odredbama
zakona kojim se ureduje zastita potroSaca ili drugih zakona koji sadrZe odredbe o zadtiti
potrosaca.

(3) Odredbe ovog zakona primjenjuju se na povrede nastale na teritoriji Crne Gore i nastale na
teritoriji drzava c¢lanica Evropske unije (u daljem tekstu: prekograniéne povrede), ukljuéujuci



